ZASADY RELACJI SKIEROWANE DO DZIECI dom

Drogi Pacjencie, jestes dla nas wazny! — czyli co robimy w naszej placéwce, abyscie jako Pacjenci czuli sie dobrze
oraz bezpiecznie. W naszej placowce pracujg osoby empatyczne, ktére chcg pomaga¢ dzieciom.

W pracy kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko i wytgcznie metod leczenia. Zasady o ktérych
napisaliSmy powyzej skierowane sg dla os6b matoletnich/dzieci. W prosty sposdb wyjasnimy Ci co bedziemy
robi¢, abys czut/a sie dobrze jako nasz pacjent.

PAMIETAJ, ZE:

1. Mozesz nam powiedzie¢ w jaki sposob chcesz, abysmy sie do Ciebie zwracali.

2. Pamietaj, ze masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie lekarz, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. W kazdej chwili
mozesz sie o to zapytac.

3. Jesli jest cos, czego nie rozumiesz, czegos$ sie boisz, nie wiesz w jaki sposéb przebiega¢ ma zabieg lub
diagnostyka nie béj sie nas o to zapyta¢. Odpowiemy Ci na kazde pytanie.

4. Twoje uczucia sg dla nas wazne, w naszej placéwce kazdy pracownik bedzie Cie traktowat z nalezytym
szacunkiem.

5. Twoje zdrowie i potrzeby sg dla nas priorytetem, pamietaj, ze zawsze mozesz podzieli¢ sie swoimi uczuciami
oraz obawami z naszymi pracownikami. Zawsze zostaniesz wystuchany.

6. Ewentualne badanie bedziemy starali sie przeprowadzi¢ w sposob delikatny i w miare mozliwosci pozbawione
bélu.

7. Pamietaj, ze ze wszystkimi watpliwosciami mozesz zwrdcic sie do pracownikdéw naszej placowki.

8. W miare naszych mozliwosci postaramy sie pomac i wspdlnie poszukac wyjscia z kazdej sytuacji.
0 CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC

Jezeli doszto do wydarzenia, ktore Cie niepokoi, czegos nie rozumiesz lub kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt
Twoje granice, mozesz o tym poinformowac pracownikéw naszej placowki.

Jesli cos ztego sie wydarzyto, powiedz o tym komus$ z naszego personelu. JesteSmy dla Ciebie i na pewno
postaramy sie rozwigza¢ problem w taki sposéb, abys czut sie bezpiecznie.

Nasza placéwka jest miejscem otwartym dla kazdego pacjenta, jesli czujesz sie zle z powodu ktéregos
z pracownikéw to prosimy poinformuj nas o tym.

Pamietaj, ze czesto z racji pracy mozemy nie mie¢ mozliwosci rozmowy akurat w momencie w ktérym do nas
podejdziesz, ale na pewno nie pozostawimy Ciebie i Twojego problemu bez pomocy.
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